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全民健保健康存摺系統—簡易流程使用說明 

1.請先備妥「讀卡機」及「自然人憑證」。 

2.請使用 IE 6.0以上之版本，本系統不支援其他瀏覽器。 

3.自本系統下載儲存資料，係屬個人就醫紀錄，如果您與他人共用電腦，非專屬

自己的電腦於使用完畢，請記得將檔案資料刪除，並自資源回收筒一併刪除。 

 

登入全民健康存摺系統步驟： 

進入中央健康保險署全球資訊網（http://www.nhi.gov.tw/）右方的「全民健保健

康存摺」專區連結。 

 

一、登入系統及申請步驟： 

 

 

 

 

憑證元件安裝 

 

1. 請按 

「HC-Setup.msi.

zip」開始下載執

行程式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟一 
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2.請按「儲存」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 選擇儲存位

置〈本範例儲存

於桌面〉→請按

「儲存」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
備註：本畫面檔案下載，若點選「開啟舊檔」，其步驟則 

直接跳至 5 的畫面 
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4.下載完成後 

 

請按「開啟」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.請按標示 

「HC-Setup.msi

」檔案兩下 
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6.開始進行安裝 

〈逐步按下一

步/確定〉， 

檢示是否顯示

已經安裝完成 

 

 

7.請按「關閉」 

 結束安裝程式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟一完成安

裝後，請連結本

署網頁專區進

入「全民健保健

康存摺」系統 

 

 

將「自然人憑

證」插入讀卡機 

 

1.輸入身分證號 

及憑證密碼 

2.請按「確認」 

 

 

 

 

 

步驟二 
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請按 

「資料申請」 

 

 

 

 

 

 

 

申請成功 

 

1.請按「確定」 

 

 

 

 

2.下方會顯示 

申請情形 

其狀態為 

「已申請」 

 

 

 

 

 

 

 

步驟三 

步驟四 
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二、下載申請結果步驟： 

申請隔日八點以後，再次使用自然人憑證，輸入身分證號及密碼後登入本署網頁

（http://www.nhi.gov.tw/）連結「全民健保健康存摺」專區，下載個人最近一年

全民健保健康存摺資料，步驟說明如下： 

 

 

 

 

 

 

檢視 

是否已為「可

下載」狀態 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下拉▼ 

資料起迄期間 

 

 

步驟一 

步驟二 
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勾選要下載月

份，或全選 

 

 

 

 

 

請按 

「下載」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟三 

 

步驟四 
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請按 

「開啟」 

 

 

提醒： 

自本系統下載儲

存資料，係屬個

人就醫紀錄，於

使用完畢，請記

得將檔案資料刪

除，並自資源回

收筒一併刪除。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.選取檔案 

〈或全選〉 

2.請按 

「解壓縮」 

3.複製到存放

位置〈本範例

儲存在桌面〉 

4.「確定」 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟五 

 

步驟六 

 

本畫面，若點選「儲 

存」，請自行選擇存放位

置→「儲存」 
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密碼請輸入 

身分證號 

 

→「確定」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下載結果，檔

案顯示在存 

放位置〈本範 

例儲存在桌

面〉，如右圖示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步驟七 

 

步驟八 
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點選已下載檔

案，即可閱覽

資料〈如範例

一〉 

 

 

提醒： 

自本系統下載儲

存資料，係屬個

人就醫紀錄，於

使用完畢，請記

得將檔案資料刪

除，並自資源回

收筒一併刪除。 

                        〈 範例一〉 

 

 

 

 

  

 

 

 

點選已下載檔

案，即可閱覽

資料〈如範例

二〉 

 

提醒： 

自本系統下載儲

存資料，係屬個

人就醫紀錄，於

使用完畢，請記

得將檔案資料刪

除，並自資源回

收筒一併刪除。 

 

 

 

                       〈 範例二〉 

 

 

步驟九

十 

步驟十 
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欄位內資料若

內容過長，末

端 

顯示「…..」， 

要完全顯示，

請依圖示 1234

順序 

操作，即可展

開顯示完整名

稱 

 

 

 

 

 

備註說

 

1 
2 

3 

4 
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若欲進一步了

解本存摺中完

整內涵，可連

結相關網址查

詢 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

備註說

 


